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PERFIL SOBRE EMANDA TURISTICA
TEMPORADA 2022

Estudio de Investigacion a cargo del Observatorio Turistico y Econdmico de
la STyDE y la Universidad Argentina de la Empresa



respIro
pinamar. UADE
OBJETIVO

BRINDAR DATOS SOBRE LOS TURISTAS QUE NOS VISITAN
Y SU GRADO DE SATISFACCION

Aspectos Demograficos
Caracterizacion
Grado de Satisfaccion

Distribucidon del Gasto



PROCEDENCIA

CABA: 33%

Norte GBA: 8,43%
Oeste GBA: 5,36%
Sur GBA: 5,75%

Pcia: 23,18%




Segmentacion por EDAD

+ 60 afios 18.35% 17 a 24 anos 3,63%
;9970

25 a 39 anos 31.36%

40 a 39 anos 46,27%

Segmentacion por OCUPACION

Comerciante
18,11%

Profesional
31,98%

Estudiante
19,84%

Amalo de casa
6,95% <

Empleado Jubilado Empresario
9,99% 11,53% 9,99%




Segmentacion por TIPO DE ALOJAMIENTO

HoteIlAE)art Familiares /Amigos
1 21.23%

Vivienda propia

15,44% ]

Camping
0,77%

Allquiler temporario
45%

Segmentacion por MEDIO DE ARRIBO

Omnibus
13,27%

Vehiculo Particular
84,04%

0,38%




Segmentacion por MODO DE CONTRATACION

40%

36%

0/

35% o

30%

25%
21%

20%

15%

10%

5%

0%
Inmobiliaria Web Propietario No responde




Segmentacion por DIAS DE ESTADIAS

10 dias
D1+ 15 i
6 dias o
0
- gl
- 2 ' g <

1 dia 3 dias 5 dias 7 dias 9 dias E doias Ns/Nc
082% 2% 5% qsar o8 R g




Segmentacion por conformacion del GRUPO DE VIAJE

Con Familia

57 56% Con amigos

13,73%

Solo En Pareja
4,76% 21.12%
Segmentacion por MOTIVACION
42.60%
9.40%
27.91%

® S




Segmentacidn por ranking de MEDIOS DE INFORMACION

Familiares/Amigos 41,89%
Redes sociales 22,70%
Web 7,42%
Revistas 6,14%
TV 5,29%
Diarios 2,73%

Segmentacion por ACTIVIDADES REALIZADAS

Esparcimiento
92.42%

Deporte
24.48%

Cultura
23.10%




Segmentacion por ranking de ESPARCIMIENTO

Banos de SOl Y Mar ......ciiiiiiceeniieennsnsnes e e e sessnnsssnasssssansssnane 39,56%
68 11 4 114 -1 - 130U P PP RPPOPPRPRTRRRRNE 28,26%
COMIPIAS ceeeiiiieiinnrnniiiiisnnnreiesssssnsnseisssssssnnnenssssssssssanssesssssssassasssssssssnsassssss 7,20%
[ TYTo =T 0 o [0l o] [=] <= TP 6,79%
¥ 11Te F= T304 Lo Yot €1 o T- T30 UPRR 5,68%
Asistir a los comercios de juegos para nifios/niNas .........ceceeeeeeeeeeenes 3,69%
Cabalgatas ......ccceeciiiiiiierccern e s e s sas s sns sesnsssnane e 2,05%
Paseos en cuatriciclo Y/0 UTV .....rvirercrecsensesneensssseessessessssssssesees 1,76%
ASIStIr @ fESTIVAIES ..cueeeeiicieeeriei ettt e reeee e s s aeeseesessansnnanes 0,76%
Visitar comercios de juegos de azar ..........ccevirveisreensiseencseescneesenns 0,35%

Segmentacion por ranking de A. CULTURALES

No realiza actividades culturales .........eeeiieiiiicenereereieee e ciecsennnene 81,01%
ASiISteNnCia al tEALrO .....cccc vttt e e s s e e see s e 6,24%
ASISEENCIA Al CINE et e et see e e ssesen senne sne neaee 5,71%

ASiISteNCia @ reCitales ... iicivenereiee e e ere e e s e s sae ne e 3,45%
ViSita @ @XPOSICIONES ....cccveieiiiinieiiiisnrnneinsssnranssssssssnsanssesssssnsasssssssnns 2,79%



Segmentacion por ranking de A. DEPORTIVAS

No realiza actividades deportivas .........c.cceu..... 74,69%
Practicar GOlf .....cccuevueercviiriiinennrnnrenencieseseneenennees 8,52%
Practicar SUIf .....ucieiiiiieeireereeeecsesieseeenennennesensenes. ©,52%
JUBAr @l TENIS ...coeeeeeerieccenereeccener e e nneeeecsnsneeeeenns 3,26%
Jugar al Paddle .......ceeeeeivcveenereeeeecccrcceneneeeeeeneees 2,38%
=T or- | SR .1 -3 7
Practicar Kitesurf .........ccccevuereeeneeciereerreeereeennenennnese 1,00%
Jugar al Polo .......ccvvvenereeeeecccecrceeneeneeeeeceesencnnnnes 0,38%

Segmentacion por LUGAR DE ABASTECIMIENTO

3,09%
Otro ?
o,
NS/NC 2,02%
Abasto Norte 5,83%

Proveeduria Carilo M 11,41%
Toledo m 0,48%
SanJose I 16,417
Disco 17,00%
O O o 20,93%
Almacen de barrio e 22,83 %

5,00% 10,00% 15,00% 20,00%




Metodologia para medir grado de satisfaccion (relacién precio /calidad)

Excelente Muy Buena Regular Mala

Muy Caro

Caro

Satisfaccion
Razonable Esperada
Barato
Muy Barato

€rad?

SATISFACCION LOGRADA = ESPERADA + SUPERADA



35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B

~

ALOJAMIENTO

Satisfaccion lograda:  46%

Insatisfaccion: 54%
1%
7%
o Bueno

\&‘
S
=

Razonable

Barato Muy Barato



35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

GASTRONOMIA Satisfaccion lograda:  46,50%

Insatisfaccion: 53,50%
//
/;// :
//j/ '
9% /? 10% =
////
// / Bueno
; / o 7 Regular

o o e

. / / 7 Excelente

|

Muy Caro Caro Razonable  Barato  yyy baratoj



BALNEARIOS

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Satisfaccion lograda:  45,50%

S
NG S S

Muy Caro

Insatisfaccion: 54,50%
1% O
U
1
9%

7 Bueno
,50% / 7Excelente
// 7Muy bueno

, Regular

Caro ' ﬁ7 .

Razonable Barato Muy Barato



60% -
50%

40%
30%
20%
10%

0%

m Satisfaccion lograda: 73%

Insatisfaccion: 27%

NN
|

14%

NN

Caro Razonable Barato | -



ACTIVIDADES CULTURALES

60%
0%
40%
30%
20%
10%

0%

4

S s S S

Satisfaccion lograda:
Insatisfaccion:

oo e S W S S S

% 10% :

‘_Bueno
1%
; ” Muy bueno

Muy Caro

Caro

/ 7 Regular

Muy Barato

Razonable Barato

83%
17%



DEPORTES Satisfaccion lograda: 88%

60%

30% -

40%
30%
20%
10%

0% -

Insatisfaccion: 12%

15%

Bueno

e i Muy bueno

NN NN

Y4

A Regular
y ———4

Malo

Caro Razonable Barato



Satisfaccion lograda: 2%
Insatisfaccion: 98%

40%
35%
30% -
25%
20% -
15% -
10% -
5% -

0% - . , / 7 Malo

I
Caro Razonable Barato B

o s S e

, Regular

RS S Se s

Muy Barato



45% 1
40% -

35%
30%
25%
20%
15%
10%

%

SALIDAS NOCTURNAS

|

T,

Satisfaccion lograda: 50%
Insatisfaccion: 50%

NNNNNNNNN.N..-.-.-
NN

0% -

Muy Caro

Caro

: 14%

Bueno
3% 1%

Muy bueno

/ Regular




40%

35%
30%

25%
20%
15% -
10% -
5% -
0% -

COMPRAS

Satisfaccion lograda: 63,50%

S S OSSOSO

Muy Caro

Caro

Insatisfaccion: 36,50%
/’—\_
. 22%
1 . : a
/ Bueno
: 1%
gl ; Muy bueno
7 Regular

Razonable Barato



Informacidn | Limpieza | Seguridad | Hospitalidad
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70% -

60% -
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20% -
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8

Informacion Limpieza Seguridad Hospitalidad

10% -

0% -



Resumen de Satisfaccion

100% 1 —

90% 1|

80% 1
47%

70% + BR[| Eiel 96%

60% 1|

50% 1+

40% 17

30% 1|

20% 17

10%

00/0 1l . il A= AT Al A » > = A AT _A :
Hosp Inf Seg Dep Cul Ins Lim Com Sal Aloj Bal Gas Jue




Distribucion del GASTO POR RUBRO

Actividades Compras
recreativas 5%
8%

Alojamiento

Supermercado/
37%

Almacén
17%

Balneario /
Sombrilla
8%

Comidas afuera
25%

respird pinamar. UADE



