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El Observatorio Turistico dependiente de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico, llevé a cabo

por segundo afio consecutivo, la Encuesta sobre Demanda Turistica que tuvo como propésitos principales los

siguientes puntos:

conocer el comportamiento y habitos de consumo de los turistas que visitaron el destino;
comparar y analizar resultados con la temporada anterior;

actualizar la base de datos y perfil del visitante;

establecer objetivos superadores; vy,

disefiar estrategias para alcanzarlos.

El trabajo de investigacidn, baso su estudio en los siguientes temas:

1) Perfil sociodemografico del visitante.
II) Perfil turistico del visitante.
[I) Gastos del visitante en el destino.

IV) Opinidn del visitante sobre calidad de atencion y servicios en el destino.

Asimismo, la metodologia del trabajo en campo, contempld los siguientes parametros de ejecucidn:

Cantidad de Encuestadores: 3 contratados por la municipalidad.

Tipo de Estudio: cuantitativo — descriptivo.

Abordaje: coincidental en puntos de concentracidn (especificamente en playa).
Instrumento de Recoleccidn: cuestionario estructurado.

Tipo de Preguntas: abiertas - cerradas - simples y multiples.

Tipo de contacto: entrevista personal.

Unidad de Analisis: turistas que visitaron el pdo. de Pinamar durante enero y febrero.

Tamanio de la Muestra: 1.624 casos (Pinamar 720 - Ostende y Valeria 450 c¢/u) mas una encuesta

tematica 4x4 con 202 casos en Frontera Norte. Algunas preguntas tienen un tamafio mayor ya que se sumo

la encuesta realizada en Carilé con 660 casos.

Fecha de la Toma: desde el 26 de enero al 14 de febrero.
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CONTENIDO DE LA ENCUESTA

A continuacion, se describen las variables que nos permitieron elaborar el perfil del turista que nos visitd

esta temporada diferenciando, por un lado:

A) elvisitante de playas con servicios turisticos, vale decir UTFs con infraestructura (carpas y sombrillas)
y espacios publicos con acceso desde el ejido urbano;

B) vy por otra parte (Anexo Frontera), el visitante - consumidor de playas sin servicios, vale decir UTFs
sin infraestructura (carpas y sombrillas) con acceso Unico de vehiculos 4x4, asiduo a las playas del
norte llamado frontera, considerado éste, como un nicho de publico que requirié un tipo de encuesta

tematica o a medida.

A) PERFIL DEL TURISTA DEL SECTOR DE PLAYAS CON SERVICIOS Y/O PLAYAS PUBLICAS CON ACCESO
DIRECTO DESDE EL EJIDO URBANO

1. PROCEDENCIA: sumando CABA y GBA tenemos un total de 878 casos, que representa el 54% de la muestra,

en

segundo lugar, se encuentra PBA (con La Plata) con 267 casos, que representa el 16,5% y tercero, Santa

Fe (con Rosario) sumando 217 casos, un 13,3%. Estos 3 destinos por si mismos, superan el total de todos los

casos del interior del pais (223 que representa el 13,7%). El grafico los muestra cada destino por separado.

a) CABA

b) PBA

c) GBA Norte

d) Santa Fe - Rosario
e) PBA - La Plata

f) Santa Fe

g) GBA Sur

h) Cérdoba

i) GBA Oeste

j) NOA

k) Cuyo

1) NEA

m) EXCURSIONISTA
n) Patagonia

o) La Pampa

p) EXTRANJERO

PROCEDENCIA

602
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2. ESTADO CIVIL: la mayoria de los entrevistados (72%) son casados o en pareja.
ESTADO CIVIL

Viudo

2,8%

Divorciado Soltel;o

8,0% 17.2%

En pareja

13,3%

Casado

58,7%

500

400

300

200

100

w

RANGO DE EDAD: el grupo mayoritario lo ocupan las personas de 36 a 45 afos y de 46 a 55 afios,

representando entre ambos el 58,6%, mientras el grupo minoritario lo ocupa el de 19 a 25 afios con un 4,3%

RANGO DE EDAD

a) 19 -25 b) 26-35 c) 36-45 d) 46-55 e) 56-65 f) Mas de 65

4. OCUPACION: (incluye Carild) los profesionales lideran cémodamente el grupo con un 44,3% seguidos por
los empleados y comerciantes por debajo del 21,3% Es importante considerar que el 55,9% de la encuesta

la respondieron mujeres, mientras el 44,1% la respondieron hombres.
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OCUPACION

Jubilado
8,6%
Desocupado
0,6%
Empresario
4,3%

Ama de Casa
5,7%
Comerciante
1,7%

Estudiante
3,4%

Profesional
44.3%

Empleado
21,3%

5. TRANSPORTE UTILIZADO: (incluye Carild) mas del 91,2% se traslada en auto, los pocos que utilizaron el
avion, lo hicieron desde exterior o desde alguna provincia con combinacion en CABA a través de un

transporte terrestre.

TRANSPORTE UTILIZADO

Avidn
1,1%
Omnibus
7,7%

Auto
91,2%

6. CON QUIEN VERANEA: (incluye Carilo) el 93,1% pasa sus vacaciones en familia o en pareja.

CON QUIEN VERANEA

Solo/a
1,1%

En pareja
19,0%

Con amigos
5,7%

En familia
74.1%
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7. TIPO DE ALOJAMIENTO: (incluye Carild) la relaciéon en Pinamar Ostende y Valeria entre casas en todas sus

modalidades y hotel y apart hotel es de, 61,7% y 35,5% respectivamente, si agregamos Carilé la relacion

baja a 55,9% vy 42,1%

TIPO DE ALOJAMIENTO

723

a) Casa / Depto. Alquilado

b) Apart Hotel

c) Casa / Depto. Propio

d) Hotel

e) Casa de Amigos / Flia.

f) EXCURSIONISTA

g) Camping

800

8. DIAS DE PERMANENCIA: (incluye Carild) el 77,8% de los encuestados permanece en el destino entre de 4y
15 dias, coincidentes con los informes estadisticos que arrojan una estadia promedio que se ubica en ambos

rangos, segun tipo de alojamiento elegido.

DiAS DE PERMANENCIA

1000

750

500

250

a)1a3 b)4a7 c)8a15 d) 16 a 22 e)23a30 f) + de 30 Solo por el dia

9. MOTIVOS DEL VIAJE: (incluye Carild) venir a descansar y hacer playa son los principales motivos por los

cuales los turistas nos eligen, entre ambos suman el 97% casos.



a) Descansar

b) Sélo Playa

c) Conocer

d) Visitar amigos
e) Visitar familiares
f) Salud

g) Hacer negocios
h) Luna de miel

i) Recomendacién
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MOTIVO DEL VIAJE

0 500 1000

1602

1500

10. ACTIVIDADES DEPORTIVAS: en consonancia con los motivos del viaje, el 88,2% no realiza actividades

deportivas.

a) Ninguna
b) Running
¢) Gimnasio 22
d) Tenis 17

e) Surf 16

f) Golf 15

9) Yoga 11

h) Pesca 10

i) Natacién 10
j) Voley
K) Paddle
1) Fatbol
m) Kayak
n) Sandboard
o) Bodyboard
p) Motocross
q) Kitesurf

S =SSN

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

500

1000

11. ACTIVIDADES CULTURALES: de igual manera, entre el 73,1% de los casos no realiza actividades culturales

a) Ir de compras

b) Ninguna

¢) Juegos nifios

d) Cine

e) Teatro

f) Recitales / Musica

g) Discotecas

h) Exposiciones

i) Noche de las Ideas

siendo los paseos de compras la actividad predilecta.

ACTIVIDADES CULTURALES

748

1448

1500

800
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12. ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO: si tenemos en cuenta que las dos opciones mds elegidas estan

vinculadas entre si, podemos decir que el 95,7% de los casos se relaciona con la playa.

ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO

a) Solo playa 1564
b) Caminatas por la playa
c) Go Festival

d) Bicicletas

e) Cabalgatas

f) Ninguna

g) Cuatriciclos

h) Bingo

i) Banana acuatica

j) Misa

k) Spa

1) Tobogan de agua

0 500 1000 1500

13. VISITA LA CIUDAD DURANTE EL ANO: el 66,7% NO visita el destino fuera de la temporada, lo que marca la

sabida alta estacionalidad del producto sol y playa.

VISITA DURANTE EL ANO

wl»

| =
w

No
66,7%

14. ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA LA CIUDAD: el 18,2% es la primera vez que visita el destino, dato
sumamente llamativo y coincidente con los datos arrojados por los informes estadisticos que muestran una
variacion interanual promedio del 20% en alojamientos. Asimismo, el 81,8% ya veraned en otras

oportunidades, dejando de manifiesto el alto grado de fidelidad con el destino.
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ES LA PRIMERA VEZ

No

a1 Qo/
01,07

15. ANOS QUE VERANEA: (incluye Carild) quienes veranean en el destino hasta hace 5 afios atras, alcanzaron el
35,4%, continuan los turistas que lo hacen de 6 a 10 afios atras, y nuevamente ocupa un lugar importante

quienes los hacen por primera vez, con un 13,1%

ANOS QUE VERANEA

1000

750

500

250

a) 1a5anos b) 6 a 10 afios c) 11 a 15 afos d) 16 a 20 afos e) 21 a 30 afos f) + de 30 afios Primera vez

16. PROMEDIO DE GASTO DIARIO: vale aclarar que es por persona, sin alojamiento ni transporte,
practicamente se considerarian sdlo las comidas y la recreacidn (en caso que realizase alguna) por dia. De

acuerdo a esto, la mayoria (64,5%) dice no gastar mas de $1.500 diarios.
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PROMEDIO DE GASTO DIARIO

Mas de $2.000

De $1.500 a $2.000

Menos de $ 1.500

Por persona | sin alojamiento ni transporte | sélo gastronomia y recreacion por dia

17. MEDIOS POR LOS QUE SE INFORMO: el boca a boca (familia/amigos) con un 60,3% fue la principal fuente

de informacion sobre el destino para las vacaciones 2020

MEDIOS DE INFORMACION

a) Familia

607

b) Amigos 476
c) Web

d) Redes sociales

f) Otros

600

18 | 19. ALMUERZO Y CENA EN BALNEARIOS: considerando el “siempre” y el “a veces” almuerza en balnearios,
entre ambos suman exactamente el 50% de los casos, igualando el “nunca” almuerza. Sin embargo, para la

cena el “nunca” alcanza el 86,6% de los casos.
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ALMUERZO EN BALNEARIOS

Siempre
7,3%

Nunca
A veces 50,0%
42,7%

CENA EN BALNEARIOS
Siempre
0,3%
A veces
13,1%
Nunca

86,6%

20 | 21. ALMUERZO Y CENA EN RESTAURANTES: caso contrario sucede con los restaurantes, donde el “nunca”

almuerza llega al 61,2%, mientras el “a veces” y “siempre” cena alcanza el 83,2% como es previsible.
ALMUERZO EN RESTAURANTES

Siempre
1,8%

A veces
37,0%

Nunca
61,2%

CENA EN RESTAURANTES

Siempre
10,0%

Nunca
16,8%

A veces
73,2%
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22. LLEVA VIANDA A LA PLAYA: el 47,6% respondid que “a veces” y “siempre” lleva vianda a la playa.
LLEVA VIANDA A LA PLAYA
Sie_rppre
A veces 17,4%
30,2%

Nunca

94,470

23|24 | 25| 26 | 27. COMO CALIFICA LOS SERVICIOS TURISTICOS: en términos generales los consultados

calificaron la hoteleria como Muy Buena (45,7%), y como Buenos al resto de los servicios o sea, inmobiliarias
(46%) restaurantes (52,9%) balnearios (50,3%) y comercios (61,3%)
COMO CALIFICA LA HOTELERIA

a) Muy bueno 254

b) Bueno

c) Excelente

d) Regular

e) Malo

300

COMO CALIFICAS LAS INMOBILIARIAS

a) Bueno 29
b) Muy bueno

c) Excelente

d) Regular




PINAMAR 88t CONECTA

12
COMO CALIFICA LOS RESTAURANTES
a) Bueno 683
b) Muy bueno 468
¢) Regular
d) Excelente
o) Malo
400 600 800
COMO CALIFICA LOS BALNEARIOS
a) Bueno 705
b) Muy bueno
) Excelente
d) Regular
o) Malo
800
COMO CALIFICA LOS COMERCIOS
a) Bueno 877
b) Muy bueno 450
¢) Regular
d) Excelente
o) Malo
0 250 500 750 1000

30. COMO CALIFICA PINAMAR: el 64,4% lo calificé como familiar, tranquilo y seguro en ese orden; mientras el
35,6% restante, lo calificé como limpio, caro, de buenos servicios, de gente hospitalaria, lindo y otros con

porcentajes individuales bastante bajos.
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COMO CALIFICA PINAMAR

a) Familiar 1087
b) Tranquilo
c) Seguro
d) Limpio
e) Caro
f) De buenos servicios
g) Gente hospitalaria
h) Lindo
i) Otro
NS/NC
0 250 500 750 1000
31. COMO VIO LA CIUDAD: (incluye Carild) sélo el 2,1% dice que vio la ciudad “peor”, mientras el 83,5% la vio
“igual “y “mejor”, coincidiendo ademas el 14,4% con los que visitan la ciudad por primera vez.
COMO VIO LA CIUDAD
Peor
NS/NC
Mejor
Igual

32. QUE COSAS CONSIDERA DEBERIAN MEJORAR: el 56% considera que: no hay nada que mejorar (18,1%),
hay que mejorar el transito (estacionamientos, circulacion, peatonales, Av. Del Mar, acceso a las playas
publicas, etc. 16,6%), las playas (cestos sucios, limpieza en las orillas, médanos y tamariscos, mucho ruido,

vendedores ambulantes, etc. 11,5%), la accesibilidad e infraestructura de la ciudad (9,8%)
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QUE DEBERIA MEJORAR

a) NADA 459
b) Transito 420
c) Limpieza de la playa / Playas 291
d) Accesibilidad / Infraestructura 248
e) Limpieza de la ciudad / Reciclado / Ramas 196
f) Calles / Veredas 136
g) Seguridad 108
h) Bafios publicos 97
i) Precios 82
j) Actividades culturales / Dias de lluvia 70
k) Comercios 62
1) Atencion al cliente 54
m) Actividades recreativas 51
n) Alumbrado publico 38
o) Forestacion 31
p) Ruidos molestos 31
q) Boliches / Bares 25
r) Animales sueltos 24
s) Calidad gastronémica 20
t) Transporte publico 17
u) Cajeros automaticos 16

v) Conectividad 13

w) Calidad hotelera 12

X) Mend celiaco 12
y) Actividades para nifios y adolescentes
2) salud

33. REGRESARIA A PINAMAR: el 83,2% volveria a vacacionar en el destino sélo el préximo verano, dato que
muestra dos cosas, por un lado, la alta fidelidad con nuestro producto playa y por otra parte una marcada

estacionalidad.

REGRESARIA A PINAMAR

Durante el afo

NS/NC

0,8%

Préximo verano, Durante el aio
7,7%

No regresaria
0,4%

Préximo verano

83,29

34. RECOMIENDA PINAMAR: (incluye Carild) finalmente, casi la totalidad de los entrevistados (99,5%)

recomendaria el destino.

RECOMIENDA PINAMAR
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B) PERFIL DEL TURISTA DE PLAYAS SIN SERVICIOS, CON ACCESO UNICO DE VEHICULOS 4X4 (ANEXO
FRONTERA)

1. ESTADO CIVIL:

ESTADO CIVIL

Viudo
Divorciado

Soltero

Casado

En pareja

2. RANGO DE EDAD:

RANGO DE EDAD

80

60

40

20

a) 19 -25 b) 26-35 c) 36-45 d) 46-55 e) 56-65 f) + de 65

3. OCUPACION:



Profesional
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31,7%

Jubilado

1,5%
Estudiante

5,4%
Empresario

5,0%

Omnibus

TRANSPORTE UTILIZADO:

1,5%
Auto

5,4%

En pareja

CON QUIEN VERANEA:

13,9%

Con amigos

14,9%

TIPO DE ALOJAMIENTO:

OCUPACION

TRANSPORTE

CON QUIEN VERANEA

16

Ama de Casa

9,9%

Comerciante

25,7%

Desocupado

0,5%
Empleado

20,3%

Camioneta

93,1%

En familia

71,3%
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TIPO DE ALOJAMIENTO
a) Casa / Depto. Alquilado 1106
b) Casa / Depto. Propio 47
c) Apart Hotel 22

d) Casa de Amigos / Flia. 12

e) Hotel 11
fcamping § 3
g) EXCURsIoNIsTA i 1

0 250 500 750 1000

7. ESTADIA:

DIAS DE PERMANENCIA

125

100

75

50

25

a)1a3 b)da7 c)8a15 d) 16 a 22 e)23a30 f) + de 30 Solo por el dia

8. MOTIVOS DEL VIAJE:

MOTIVO DEL VIAJE

A) Descansar

202

B) Sélo playa

C) Conocer

D) Visitar amigos
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9. ACTIVIDADES DEPORTIVAS:

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

a) Ninguna 169
b) Running

c) Surf

d) Gimnasio
e) Paddle

f) Fatbol

g) Golf

h) Kitesurf

i) Pesca

j) Tenis

k) Body

1) Kayak

m) Motocross

n) Yoga

10. ACTIVIDADES CULTURALES:

ACTIVIDADES CULTURALES

a) Paseo de compras

105
b) Ninguna 68
¢) Juegos nifos

d) Teatro

e) Cine

f) Bares / Boliches

75 100

11. ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO:
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ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO

a) Sélo playa

b) Cuatriciclos

c) Go Festival

d) Bicicletas

e) Cabalgatas

f) Caminatas

g)Bingo ||

h) Tejo L 1

0 50 100 150 200 250

12. VISITA PINAMAR DURANTE EL ANO:

VISITA PINAMAR EN OTRA EPOCA DEL ANO

No
46,8% Si
53,2%
13. VISITA PINAMAR POR PRIMERA VEZ:
PRIMERA VEZ EN PINAMAR
Si
7,8%
No

92,2%
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14. ANOS QUE VERANEA EN PINAMAR:

ANOS QUE VERANEA

60

40

20

a) 1 a5 anos b) 6 a 10 afios c) 11 a 15 afos d) 16 a 20 aifios e) 21 a 30 afios f) + de 30 afios Primera vez

15. PROMEDIO DE GASTO DIARIO:

GASTO PROMEDIO DIARIO

Por persona | sin alojamiento ni transporte | comidas y recreacion

Menos de $ 1.500
34,7%

Mas de $2.000
35,6%

De $1.500 a $2.000
29,7%

16. EQUIPOS POR GRUPOS:

EQUIPOS POR GRUPO

a) Camionetas
b) Gazebos

c) Cuatriciclos
d)UTV's

e) Motos

f) Motos de agua
g) Kitesurf

h) surf
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17. GUARDERIAS PARA VEHICULOS:
GUARDERIAS PARA VEHICULOS
Sl
19,8%
Ninguno
52,0%
No
28,2%
18. CONOCE LAS NORMATIVAS PARA CIRCULAR:
CONOCIMIENTO DE NORMATIVAS CUATRICICLOS
NO
8,4%
NS/NC
S| 50,0%

41,6%

19. COMO CALIFICA PINAMAR:

COMO CALIFICA PINAMAR

a) Familiar 131
b) Seguro

¢) Tranquilo

d) Limpio

e) Caro

f) De buenos servicios

g) Gente hospitalaria

h) Lindo
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20. COMO VIO LA CIUDAD:
COMO VIO LA CIUDAD

Peor

4,3%

NS/NC

10,6%

Igual
38,3%

Mejor

46,8%

21. QUE COSAS DEBERIAN MEJORAR:
QUE DEBERIA MEJORAR
a) Transito 55
b) Limpieza de playa / Playas 39
c) NADA 38
d) Accesibilidad / Infraestructura 35
e) Seguridad 32
f) Calles / Veredas 13
g) Limpieza de la ciudad aa
h) Alumbrado publico 10
i) Precios 10

j) Barios publicos
k) Boliches / Bares
1) Comercios
m) Atencion al cliente 6
n) Actividades culturales / Dias de lluvia
0) Animales sueltos
p) Calidad gastronémica
q) Forestacion
r) Calidad hotelera 4
s) Actividades recreativas
t) Salud
u) Conectividad 1
v) Ruidos molestos 1

00 00 00

aaan

ww

22. QUE ATRACTIVOS DEBERIA TENER PINAMAR PARA VENIR EN INVIERNO:

60



a) Nada, vengo igual

b) Clima veraniego

c) Comercios abiertos

d) Nada, no vengo

e) Teatro y conciertos nacionales
f) Buena y variada gastronomia
g) Shopping

h) Nieve

i) Estrenos en Cine

j) Casino

k) Aguas termales

1) Paseo costero

m) Vida nocturna

n) Actividades nifios

o) Aeropuerto

p)c&c

q) Pet friendly

r) Torneos deportivos

s) Buenos precios

t) Mas seguridad

NNNNN

wWwww
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ATRACTIVOS PARA VENIR EN INVIERNO

23. REGRESARIA A PINAMAR:

No regresaria

19
13
9
8
7
10 20
REGRESARIA A PINAMAR

0,5%

Préximo verano

42
40
36
32

30 40

Durante el afno

51,0%

24. RECOMIENDO PINAMAR:

RECOMENDARIA PINAMAR

Contacto Secretaria de Turismo y Desarrollo Economico:
Av. Bunge 2552 (todos los dias de 8h a 21h), teléfono: 02254 517 020

19,3%

Préximo verano, Durante el afo

29,2%



